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Sommaire

- Le projet de « Collecte des données sur la Consolidation de la Paix en RDC — Phase Il » développé par le PNUD en
- collaboration avec la MONUSCO et le Gouvernement de la RDC vise & contribuer & la pérennisation de la paix (« sustaining
- peace ») et a renforcer les efforts de stabilisation et de reconstruction entrepris par le gouvernement et ses partenaires, y -

compris le systéme des Nations Unies.

Pour y parvenir, le projet va fournir au gouvernement Congolais, aux agences du systéme des nations unies ainsi qu'aux

. partenaires techniques et financiers travaillant, notamment, a I'Est de la république démocratique du Congo des données
 fiables issues des sondages des populations sur la consolidation de la paix, justice, la sécurité, et la stabilisation (produit 1).

Dans l'optique de la pérennisation des acquis du projet et d'un transfert progressif des connaissances aux partenaires
ationaux, le projet va renforcer les capacités des institutions universitaires de I'Est de la RDC ainsi que les directions

Résultat(s) de PTUNDAF:
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1. Des données et analyses fiables sont disponibles sur les Bailleur:
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la RDC

TOB: Temporary Operating Base

TOE: Team of expert on sexual violences in confiicts

UNCT: United Nations Country Team

UNDAF: United Nations Development Assistance Framewark
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I CONTEXTE

Au cours des deux derniéres décennies, la Républigue démocratique du Congo (RDC) a connu une
série de conflits et une crise humanitaire prolongée. La réponse de la communauté internationale
eté sans préceédent et de considérables ressources financiéres et matérielies ont été déployées au
profit du pays dans le domaine de l'aide humanitaire. Les efforts de la communauté internationale
ont visé & intégrer la sécurité et l'aide en vue de stabiliser le pays et favoriser le relévement. Les
interventions vont des programmes d'urgence, aux programmes de développemaent, et touchent &
deux domaines en particulier : la protection des civils, et le soutien au gouvernement de la RDC
dans ses efforts de stabilisation et de consolidation de la paix. D'importants progrés ont été réalisés
en particulier dans I'Est de la RDC grace a ces interventions.

Néanmoins, lorsqu'il s'agit de la prise en compte des besoins, des expériences et des attentes de
la popuiation congolaise, on continue de constater des carences dans la planification de ces
interventions. La collecte de données et d'informations notamment sur les perceptions au niveau
local est essentielle pour une analyse contextuelle capable de guider 'élaboration et la révision
stratégique de politiques et programmes, ainsi que pour mesurer leur impact réel sur les
populations, mais, en effet, la RDC manque de données fiables et pertinentes permettant de
documenter les théories du changement des institutions publiques et des acteurs de la coopération
internationate.

Afin de faire face & ces défis, le PNUD, la MONUSCO et la Harvard Humanitarian Initiative (HHI)
mettent en csuvre depuis 2014 un projet conjoint de collecte de données visant & saisir les
perceptions publiques dans les domaines de la justice et de la sécurité dans plusieurs zones dans
I'Est de la RDC, dont les zones prioritaires de 'ISSSS. Les sondages trimestriels menés dans le
cadre de ce projet se sont avérés extrémement utiles pour la collecte d'une large quantité de
données aussi bien quantitatives que qualitatives. L'analyse de perceptions et tendances a pu
faciliter la prise de décisions programmatiques et opérationnelles des Nations Unies. Le projet a
également permis aux Nations Unies de renforcer les capacités de ses partenaires congolais aux
niveaux national et local en matiére de collecte et analyse de données a travers une étroite
colfaboration dans la mise en ceuvre des activités et un nombre de formations ciblées.

Ce projet doit prendre fin en juin 2017 —a un moment ol la RDC fait face & une escalade de violence
dans de nouveau foyers de conflits, une dégradation rapide de la situation humanitaire ainsi que du
contexte économique, et des tensions politiques qui risquent de comprometire les progrés
accomplis ces derniéres années vers une paix et un développement durables. Au méme moment,
le Conseil de Sécurité des Nations Unies a demandé un examen stratégique de la MONUSCO et
du systéme des Nations Unies en RDC et 'élaboration d'options pour une transition progressive et
une reduction du personnel arme et civile de la mission, qui est 'acteur international le plus important
dans les domaines de la securité et de la stabilisation dans le pays.

Plus que jamais, les Nations Unies et leurs partenaires nationaux, locaux et internationaux ont
besoin de données fiables et régulierement actualisées qui permettront une analyse approfondie
des questions clés pour I'amélioration de Pefficacité de leurs interventions et I'élabaration
d'approches holistiques, a ftravers le nexus humanitaire-développement-paix. Cela sera
particulierement nécessaire pour amélicrer la capacité des agences des Nations Unies et de leurs
partenaires nationaux et internationaux & contribuer & la pérennisation de la paix (« sustaining peace
»)' dans un contexte de transition pour le pays ainsi que pour le systéme des Nations Unies.

' La pérennisation de la paix (« sustaining peace ») est une priorité pour le systéme des Nations Unies au
niveau global. Elle « devrait &tre comprise au sens large comme étant un objectif et un processus tendant a
la definition d'une vision commune d'une société, compte tenu des besoins de tous les groupes de la
population, ce qui suppose des aclivités permettant de prévenir le déclenchement, lintensification, la
poursuite ou fa récurrence des conflits, de s'attaguer 2 leurs causes profondes, d'aider les parties a mettre fin
aux hostilités, de veiller & la réconciliation nationale et de s’engager sur la voie du relévement, de la
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H. STRATEGIE

Le projet « Collecte des données sur la Consoclidation de la Paix et ta Reconstruction en RDC —
Phase Il » veut batir sur les acquis et expériences de {a premiére phase du projet mise en ceuvre
entre decembre 2014 et juin 2017, approfondir et élargir la portée des recherches et des analyses.
Les sondages et activités de renforcement des capacités vont s'adapter au nouveau contexte
politique et programmatique en RDC et vont se focaliser sur la justice, ia sécurité, gouvernance et
la stabilisation comme domaines clés ol des progrés pourront permettre une transition d'une
approche de stabilisation plus court terme vers une perspective plus durable de consolidation et
pérennisation de la paix.

Au cours de la premiere phase, le projet a entrepris une enquéte de référence et dix sondages
trimestriels. Plus de quarante mille entretiens ont été effectués dans vingt-cing villes et territoires
dans les provinces du Nord Kivu, Sud Kivu et I'lturi. La Harvard Humanitarian Initiative, partenaire
d'exécution du projet, a établi des partenariats avec trois universités congolaises, & savoir
I'Université Libre des Pays des Grands Lacs (Nord Kivu), F'université Catholique de Bukavu (Sud
Kivu) et I'Université de Bunia {ltur). A ce jour, 156 enquéteurs ont été formés dans la collecte de
données digitale en utilisant le logiciel KoBo Toolbox ; 79 de ces enquéteurs sont issues des
universités et 77 sont des personnels de la MONUSCO. Dix rapports ont été produits, publiés en
ligne et diffusés aux partenaires étatiques et de la société civiie dans I'est de la RDC.

Les partenaires du projets, a savoir le PNUD et la MONUSCO ont organisé plusieurs séances de
diffusions aupres de divers partenaires dans le but d’encourager exploitation des données dans te
cadre de la planification et la mise en ceuvre de programmes dans le secteur de la pérennisation de
la paix : des seances régulieres ont été organisés auprés des autorités provinciales suite a la
publication de chaque rapport ; des ateliers d'échanges avec les autorités territoriales ont contribué
a I'exploitation des données des sondages par les acteurs de sécurité dans le cadre du diagnostic
participatif de la sécurité des territoires et ; des séances ponctusiles ont été organisés pour les
acteurs humanitaires et les ONGs internationales intervenant dans I'Est du Congo.

Les résultats de la premiére phase du projet ont alimenié une culture de programmation basée sur
les évidences dans le secteur de la pérennisation de la paix dans I'Est du Congo. Sa continuation
est nécessaire afin de consolider ces acquis. Le projet a permis de recueillir des données sur les
perceptions de la population en ce qui concerne leur sécurité, leur accés a la justice ainsi que leurs
perspectives sur la cohésion sociale et la gouvernance de maniére générale.

Ces informations ont été utiles aux Nations Unies, aux institutions Etatiques et & la communauté
humanitaire et du déveleppement dans I'Est de ta RDC en vue d'améliorer leurs interventions de
perennisation de paix de sorte a répondre aux attentes et aux besoins des populations. La
planification d'interventions sur base d'une source d'infoermation fiabie et commune contribuera ainsi
a une transition progressive vers une nouvelle configuration des Nations Unies en RDC, avec une
contribution accrue ef refocalisée des agences, fonds et programmes en étroite collaboration avec
le gouvernement et les partenaires techniques et financiers.

Les activités du projet se focaliseront sur les mémes zones dinterventions que la premiére phase
(Nord-Kivu, Sud-Kivu et Ituri), qui demeurent encore des zones trés volatiles malgré ies importants
investissements effectués par la communauté internationale. Le projet pourra, le cas échéant, étre
etendu a dfautres provinces de la RDC pour lesquelles les objectifs sont pertinents en fonction des
besoins des partenaires. F

reconstructicn et du développement ». La pérennisation de la paix « constitue une tache et une responsabilité
partagées que doivent assumer le gouvernement et toutes les autres parties prenantes nationales ... [Elle]
devrait &tre refletee dans chacun des trois piliers de la stratégie d'engagement des Nations Unies 4 tous les
stades du confiit, et dans toutes ses dimensions, et ... elle requiert I'attention et 'assistance constantes de la
communauté internationale » (Resolution 2282 du Conseit de sécurité des Nations Unies, 27 avril 2018).
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Le projet se construit autour d'une théorie de changement qui consiste & orienter les politiques
nationaies du gouvernement de la RDC ainsi que les actions du PNUD, de la MONUSCO, des
agences des Nations Unies et des auires partenaires techniques et financiers du gouvernement
congolais intervenant dans les domaines de la consolidation de ia paix, |a sécurité, |a justice et la
stabilisation. Au-dela de I'orientation des actions, e projet permetira aussi une mesure de limpact
des initiatives mis en ceuvre.

Le but poursuivi par le projet est de (i) générer et valoriser I'utilisation de données fiabies issues des
sondages des populations pour guider I'ntervention et I'évaluation dans les domaines de la
consclidation et pérennisation de la paix : |a justice, la stabilisation et fa sécurité et (i) de renforcer
les capacités des chercheurs congolais a générer et analyser ces données.

En effet, les sondages fourniront des données fiables qui seront analysées et divulguées pour
permeitre fe renforcement et 'amélioration des politiques et des programmes dans ce domaine.
Specifiguement :

¢ Pour le gouvernement congolais : ces données aideront a renforcer son réle dans le suivi
et I'évaluation de ses politiques. En présentant les informations issues de la population, le
projet va contribuer a la mise en place d’une planification consultative. Ceci permettra
d'aboutir au respect des principes de bonne gouvernance et le renforcement du cadre
institutionnel ainsi que des structures citoyennes pour assurer la promotion des droits
humains, la réduction des tensions et des conflits, la protection des populations civiles et,
ainsi, le développement de la RDC, et renseigner le progrés sur les efforts de stabilisation.

* Pourle PNUD : |a collecte réguliére des données sera un outil intégré dans le cadre général
des activités de I'unité de suivi et évaluation. D'une maniére transversale, les informations
fournies par le projet soutiendront les projets mis en ceuvre dans les zones concernées.
U'exploitation des sondages qui seront effectuées dans les zones prioritaires ISSSS et sur
les thematiques de la stabilisation soutiendra I'élaboration des programmes qui permettront
au PNUD de se positionner comme partenaire idéal dans le domaine de la stabilisation.

+ Pour la MONUSCO : les données collectées trimestrielles dans les villes et territoires ainst
que dans les zones autours des bases de la MONUSCO permettront de renseigner sur les
progrés des projets et des activités de la MONUSCO en particulier sur les perceptions de la
paix et la reconstruction, ainsi que sur des questions portant sur l'orientation et les
programmes de la mission-En particulier, les données serviront a renseigner les indicateurs
de perception de la stratégie de suivi de I'ISSSS et aussi bien celle du processus du
désengagement de fa Mission.

* Pourles partenaires techniques et financiers : La mesure de I'impact des actions menées
sur terrain auprés des populations requiert la disponibilité de données vérifiables ou
l'existence d'indicateurs de processus. Les données fournies par le projet serviront dans le
cadre du suivi et evaluation mais aussi, en amont, & la formulation des projets rejoignant les
besoins réels de la population.

Par ailleurs, le renforcement des capacités des institutions universitaires et des directions
provinciales de l'institut nationate des statistiques, notamment & I'Est de la RDC, permettront de les f
outilier a mener des recherches et des sondages rapides par la collecte numérique de données et |
d’étre & méme de fournir des informations. Les données fiabies collectées contribueront a unt%
meilleure formulation des politiques et programmes sur la réduction de la violence, la protection de '
civils, et la reconstruction des institutions judiciaires de la RDC, ainsi qu'au renforcement de |a
bonne gouvernance et ceci en vue de soutenir les efforts de consolidation de la paix et de
reconstruction entrepris par le gouvernement et ses parenaires.



ll. LECONS APPRISES DE LA PREMIERE PHASE DU PROJET

Cette deuxieme phase du projet a pour but de consolider les acquis de la premiére phase et pour
ce faire, it est important de reconnaitre les forces et faiblesses de la mise en ceuvre jusqu’a présent.

Le pilier de ce projet est la collecte de données et |a fiabilité de Finformation fournie. Ceci requiert
une formation continue des enquéteurs, et une logistique bien rodee pour I'exécution de plus de
3,000 entretiens & des intervailes réguliéres. Les parfenariats mis en place avec les universités et
la section affaires civiles de la MONUSCO pour le recrutement d’enquéteurs sont clés 4 la réussite
du projet. Elles doivent étre mainienues et approfondies de sorte a assurer le recyclage régulier des
enquéteurs.

Sila premiére phase a mis I'accent sur la méthodologie pour la collecte de données en soi, elle ne
s'est pas suffisamment focalisée sur I'exploitation des données par les différents acteurs concernés.
Ainsi, la deuxieme phase se positionnera de sorte a mieux impliquer les audiences cibles,
notamment les autorités gouvernementales a plusieurs niveaux, les organisations de la société
civile, les agences Onusiennes, les sections substantives de la MONUSCO ainsi que les ONGs tant
nationales qu'internationales ceuvrant dans le domaine de la consolidation de la paix et de la
stabilisation en RDC. Pour ce faire, deux éléments seront intégrés au projet

1. Des analyses qualitatives qui permettront d’ancrer les résuitats quantitatifs des sondages
dans une meilleure compréhension du contexte. Cette complémentarité entre données
quantitatifs et analyses qualitatives pourra alimenter le dialogue avec les acteurs clés de
maniere plus sfficiente, et faciliter Pappropriation des données par ces derniers.

2. Une stratégie d'engagement auprés des acteurs clés sera implémenté de maniére
systematique a travers des séances de diffusions et dialogues réguliéres avec les acteurs
étatiques au niveau territorial, provincial et nationale, les acteurs de la société civile et les
partenaires d'aide au développement et a la consolidation de la paix,




IV.  RESULTATS ATTENDUS ET PARTENARIATS

Résultats attendus

Objectif du ‘s Contribuer 2 la pérennisation de la paix {« sustaining peace ») en RDC et
programme renforcer les effor{s de consolidation de la paix et de reconstruction entrepris
' par le gouvernement et ses partenaires, y compris le systéme des Nations

Unies, a travers la collecte de données fiables en vue d une meilleure

formulation des politiques et programmes sur fa sécuritd, la justice et la

_ Stabilisation.
Effets attendusdu | o Les provinces de la RDC enregistrent des progrés dans e domaine de la
projet ; protection des populations civiles, le respect des droits humains et la

_ réduction des tensions et des conflits.

. » Lle cadre institutionnel et les structures citoyennes sont renforcés en vue

- d'assurer la pérennisation de la paix et le développement durable en RDC.
Produit 1 : Des. donnees et analyses fiables sont disponibles sur les perceptions publiques par rapport aux
domaines de la justice, la sécurité et la stabilisation dans les zones prioritaires pour la pérennisation de la
paix en RDC,

Produit 2 : Les capacités des institutions congoelaises, des agences de coopération dans le domaine du
développement, de la société civile et des medias nationaux et internationaux pour I'utilisation des
données collectées par les sondages sont renforcées.

De maniére spécifique, les données collectées serviront & :

+  Fournir une information de qualité pour orienter la mise en ceuvre de programmes, et soutenir
les politiques nationales et les priorités du gouvernement ;

+  Fournir une information de qualité pour la ptanification et je suivi et I'évaluation des efforts de
stabilisation et de consolidation de la paix. Ceci devra &galement permettre :

o Au systeme des Nations Unies a mesurer les progrés vers des conditions qui pourraient
permettre a la MONUSCO de procéder & son désengagement progressif en particulier
des domaines d'interventions liés a |a justice et a la stabilisation :

o Aux membres de 'Equipe pays des Nations Unies de renforcer leurs capacités et mieux
cibler leurs interventions dans le contexte de 'engagement de I'Organisation pour Ja
pérennisation de fa paix (« sustaining peace ») et de la transition et reconfiguration
progressive du systéme des Nations Unies en RDC ;

« Alimenter, a 'aide des informations disponibles, les autres systémes de surveillance des
changements ;

« Constituer une base pour encourager les discussions au niveau communautaire sur Jes
politiques pertinentes et les priorités & travers les analyses et conclusions issues de
I'interpretation des données ;

» Fournir une information de qualité et des données détaillées sur la performance des
institutions judiciaires, y compris des indicateurs sur 'état de droit : f

»  Fournir une source complémentaire de données pour l'analyse approfondie et I'dentification :
des lacunes de connaissance pour remédier 4 la carence de données dans les domame%"
viseés,

Activités proposées

Le projet est mis en ceuvre par e PNUD qui assure un partenariat et une coordination avec les
autorités et les contreparties congolaises aux niveaux national et provincial. |l joue un role clé dans
les efforts de diffusion, ainsi que la coordination avec les autres partenaires de réalisation du projet
et les bailleurs de fonds.



En vue d'atteindre les résultats escomptés, des sondages trimestriels statistiquement représentatifs
seront menés pour détecter les changements dans les domaines de la justice, ta sécuriié et fa
stabilisation au niveau des territoires identifiés comme prioritaires pour la pérennisation de la paix
en RDC (et ou la situation sécuritaire est suffisamment stable pour la mise en ceuvre du projet). De
fagon spécifiques, des sondages semestriels seront conduits & partir de 2017 dans 7 zones
prioritaires identifiées par L'issss. Au total, plus de 75,000 interviews seront réalisées avec des
personnes choisies aléatoirement pour représenter les vues de la population, Par ailleurs, et de
maniére transversale, des actions seront menées en vue de la diffusion et du dialogue autour des
résuitats avec les institutions gouvernementales, les agences de coopération de développement et
la sociéte civile pour informer fa planification provinciale et local, les initiatives pour le dialogue, ainsi
que du renforcement des capacités des partenaires nationaux du projet, & travers des formations
spécifiques et un accompagnement dans la mise en ceuvre conjointe des sondages.

Comme pour les sondages précédents menés entre 2014 et début 2017, le projet continuera a
employer des technologies innovantes de cotlecte de données numérique pour recueillir des
informations de haute qualité. Cette technologie permet d'offrir un accés plus rapide et de meilleure
qualité a linformation. Le projet permettra également le développement et ia mise & profit d’une
expertise dans ['ufilisation de dispositifs portatifs (Smartphones) pour la réalisation d’études et
sondages.

Dans la mesure oll les sondages trimestriels constitueront une analyse compléte de {'évolution des
perceptions de la population et des progrés réalisés dans les domaines de fa justice, la sécurité et
la stabilisation, le projet contribuera directement au développement du pays ef aussi & 'agenda de
la reforme humanitaire, de maniére a rendre l'aide davantage responsable, prévisibie, mieux
cocrdonnée, ciblee et répondant aux besoins identifiés.

Dans le domaine de I'Etat de droit, en particulier, plusieurs activités viseront a offrir une information
détatliée et fiable sur la performance du systéme judiciaire, par l'utilisation d'une série d'indicateurs
convenus sur I'Etat de droit pour s'assurer de la prise en compte de ces données dans les cadres
de programmation et les initiatives en cours.

Les activités concrétes en lien avec les objectifs poursuivis sont :

1. Sept sondages trimestriels gui seront réalisés par des partenaires universitaires et par
les assistants de liaison communautaire de la MONUSCO basé dans les bureaux de la
zone d'intervention formés pour cette activité. Avant chagque sondage, les besoins et les
priorités sont identifiés par le PNUD, la MONUSCO, HHI et |a partie nationale, en vue de
la production du questionnaire. Ceci offrira la possibilité de mises & jour des tendances et
des deéveloppements avec les particularités régionales qui permetiront aux agents en
charge des programmes d'étre mieux informés et, si nécessaire, de réajuster leurs
activites. L.es sondages comprendront ainsi une série dindicateurs qui seront collectées
tout au long du projet, ainsi que des medules qui sont recueillis & une seule reprise ou &
intervalle plus long.

2. Quatre sondages semestriels dans les les zones prioritaires de P'iSSSS, en utilisant
le méme instrument de recherche et mis en ceuvre par les mémes équipes qui seront
chargées deffectuer les sondages trimestriels. La disponibilité de données,
représentatives aux niveaux des zones prioritaires permettra le renseignement des
indicateurs de perception de la siratégie de suivi et évaluation de I'ISSSS et aux
programmes aligneés a cette stratégie d’en faire usage dans le suivi et évatuation de leur:
divers interventions.

3. Une enquéte globale de référence sera effectuée a la fin du projet. Ceite enquéte se
tiendra dans toutes les strates au méme moment et avec un échantilion pius large ; elle
servira d'étude finale a la suite de 'étude de base effectuge en 2013 dans le cadre de la
premiére phase du projet.

4. Des ateliers participatifs et rencontres réguliéres avec les acteurs clés, tels que les
autorites locales, les représentants du gouvernement provincial et national, les agences
des Naticns Unies, la MONUSCO, les ONGs internationales et locales, afin d'y mener une
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interprétation conjointe des résultats et de définir des recommandations pour les
programmes et politiques de consolidation et pérennisation de la paix (« sustaining
peace ») en RDC ;

5. Renforcement des capacités des universités locales ainsi que les directions provinciales
de linstitut nationale des statistiques pour la conception de sondages, la collecte de
données et f'analyse quantitative pour informer des programmes, des politigues et des
projets. La convergence enire les différents partenaires de mise en ceuvre contribuera a
renforcer les capacités locales & mener ce genre d'activités et favorisera la durabilité et le
renforcement a long terme de {'environnement de linformation et des capacitées de
recherche en RDC.

Partenariatls

Ce projet est mis en ceuvre par le PNUD, en partenariat avec la MONUSCO, la « Harvard
Humanitarian Initiative » (HHI), au sein de Brigham and Women's Mospital, les universités
Congotaises et le Gouvernement de la RDC.

Le PNUD : responsable du projet. Assure la gestion administrative et financiére du projet ; le
partenariat et la coordination avec les autorités congolaises tant au niveau national que provingial
et ta diffusion des résultats des sondages et la disponibilité des données et analyses pour un large
public.

La MONUSCO : Au niveau de la MONUSCO, deux entités seront particuliérement en coliaboration
avec le projet. Il s’agit de (i) ia Section des Affaires Civiles, point focal au sein de la Mission, qui
coordonne l'engagement des CLA régionaux dans le processus de collecte de données et qui
assurera également la coliecte et fourniture d'informations d'alerte précoce pour Pidentification de
confiits potentiels dans des zones pas encore couvert par le projet ; (i) I'Unité d'Appui a la
stabilisation (UAS) qui participe a la conception de l'enquéte de référence pour les zones prioritaires
et continuera a jouer un réte consultatif important. La cellule de de S & E I'UAS qui travaille &
surveiller les progrés de la programmation liée & ISSSS contribuera & l'analyse des données
recueillies dans les zones et sous-zones prioritaires de stabilisation.

HHI : centre universitaire, englobant une multitude d'entités académiques de I'université de
Harvard, fournit son expertise en matiére de recherche, sciences sociales, gestion, santé publique,
médecine, et d'autres disciplines, afin de promouvoir des approches fondées sur des données
probantes dans les domaines de l'assistance humanitaire et au développement. HHI est
responsable de fa conception et de la mise en ceuvre des sondages et entretiens, de analyse des
résultats du sondage et de la production des rapports pour diffusion.

Les universités congolaises : HHI travaillera en étroite coltaboration avec trois universités pour la
colecte des données sur terrain ; il s'agit de I'Université Catholique de Bukavu au Sud Kivuy,
FUniversité de Bunia en lturi et I'Université Libre des Pays des Grand Lacs au Nord Kivu. Les  f
étudiants et les chercheurs de ces universités seront formés dans les méthodes de collecte de
données numeérigues. D'autres universités pourraient étre associées au projet au cas ol des zones } _
additionnelles sont identifiées comme prioritaires pour une réponse rapide et ciblée pour prévenir ]
des potentiels conflits. /

-

Des representants du gouvernement de la RDC, notamment au niveau provincial, du Ministére du
Genre, du Ministéere de la Justice et de I'nstitut Nationale des Statistiques (INS) sont des membres
clés du comité de projet et conseilent le projet sur la conception de linstrument d'enquéte ainsi que
sur la diffusion des résuitats du sondage. En outre, {'INS, bénéficiant de certaines formations dans
le cadre du projet, pourrait étre en mesure de prendre le relais quant a Forganisation de ce type de
méthode statistique.



Risques et hypothéses

Voir annexe 3.

Béneéficiaires

Le projet béneficiera a la fois a la communauté universitaire du pays mais également a un certain
nombre d'entités du Gouvernement de la RDC, a savoir les ministéres de I'Intérieur, la Défense, du
Plan et de la Justice et Droits Humains, I'INS, ainsi que les gouvernements provinciaux des zones
concernees, la société civile, les agences de coopération de développement et les organisations
internationales. De maniere indirecte, ce projet bénéficiera a toute la population en ce que la collecte
de donnees visent & capturer leurs besoins et attentes, et a améliorer les politiques et projets en
fonction desdits besoins afin d'une plus grande efficacité et redevabilité.

Coordination interne et externe et synergies

Le projet s'appuiera sur les mécanismes de coordination existants, tels que les sous-commissions
et réunions de groupe de ISSSS/STAREC afin d’assurer la coordination avec d’autres initiatives et
I'utilisation large des résultats produits. Il permettra ainsi de renforcer d'autres projets.

De méme, les sondages se focaliseront sur tous les acteurs de protection (police, armée,
MONUSCO, les acteurs humanitaires, etc.) et fourniront ainsi un apercu plus complet des
perceptions des communautes locales concernant la situation de la sécurité. Le projet produira des
données quantitatives opportunes, fiables, et scientifiques.

Il engagera aussi une pleine coopération avec des acteurs au niveau provincial pour assurer la mise
en place des synergies nécessaires et des complémentarités. Un groupe consultatif inclut toutes les
parties prenantes. La coordination étroite avec le PNUD et la MONUSCO permettra que les résultats
soient traduits en action, en informant les activités et I'appui programmatique.

Afin d'éviter des redondances et d'assurer une bonne cohérence programmatique, le projet établira
€galement des synergies avec les différents projets et/ou initiatives actuellement mis en ceuvre par
le PNUD. Ceci aura pour objectif d'identifier les complémentarités et de développer des partenariats
ciblés pour maximiser I'impact du programme conjoint.

Gestion des connaissances

La diffusion des resultats de I'enquéte aux partenaires dans le domaine du développement et de Ia
stabilisation et a la communauté est une partie intégrante de I'objectif du projet afin d'apporter une
contribution aux systémes de suivi et évaluation des diverses organisations, et & promouvoir
['utilisation de données d'enquéte pour I'engagement politique, la programmation et aux fins de
mobilisation communautaire.

Les données seront diffusées a travers quatre moyens principaux :

e Un site Web Internet (www.peacebuildingdata.org/drc) et une carte interactive qui représentera
tous les indicateurs clés.

e Les notes au public imprimées en francais et en anglais

o Des ateliers et des entretiens avec les principaux acteurs, les autorités nationales, la société
civile et les chargés de programmes

e Des partenariats avec des organismes communautaires et des programmes de radio interactifs
pour discuter des résultats au niveau communautaire

|

-

En s'appuyant sur les outils produits, un plan de communication sera élaboré avec pour objectif de :
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« Faire connaitre le projet aux autcrités congolaises et aux partenaires technigues et financiers
ceuvrant au Congo et spécifiguement a I'Est du Congo dans les domaines concernés par le
projet.

« Porter a la connaissance de différentes parties concernées les résultats des sondages
périodiques qui seront effectués dans e cadre du projet.

¢ Obtenir I'utilisation des données par les PTF et le gouvernement pour le pilotage et le suivi des
initiatives de developpement et de pérennisation de la paix.

Férennisation et mise a 'échelle

La pérennité des interventions du projet sera assurée notamment par l'alignement avec les priorités
nationales et la stratégie 1SSSS pour la stabilisation dans f'est de la RDC. Par ailleurs, une
coordination étroite avec les autorités congolaises pour garaniir une appropriation effective et un
leadership national sera assurée par le biais du Comité de Pilotage du projet.

L'accent sera mis sur le renforcement des capacités nationales gui constitue une activité 3 part
entiere de ce projet, En ce sens, l'organisation de consultance externe (HHI) travaillera étroitement
avec les universités locales ainsi que les directions provinciales de Vinstitut national des statistiques
en vue de les doter de connaissances, de compétences, y compris dans I'élaboration, la conception,
la mise en ceuvre d'enquétes d'opinion et de perception.

Par aifleurs, le projet est congu pour assurer gue l'exécution de la plupart des activités soit
progressivement configée aux homologues nationaux, permettant un désengagement progressif des
parties prenantes. Aussi, i est important de tenir compte de la formation des enquéteurs nationaux.

V. (GESTION DU PROJET

Le projet « Collecte des données sur la Consolidation de la Paix et la Reconstruction en RDC ~
Phase il» sera exécuté par le PNUD en tant gu'agence de mise en ceuvre du projet, et qui en
assurera la gestion administrative et financiére sous la modalité « Mise en osuvre directe » (Direct
implementation — DIM), scus [a responsabilité du Pilier « Consolidation de la Paix et de la
démocratie » et selon les régles et procédures du PNUD.

Le PNUD RDC sera entiérement responsable de la réalisation des objectifs immediats ainsi que de
I'administration des ressources financiéres et humaines. La gestion des fonds alloués sera réalisée,
conformement aux régles et procédures du PNUD, basée sur un plan de travail annuel et un budget
détaillé.

Le PNUD mettra en osuvre ce proiet sous la tutelle de la contrepartie nationale {Ministére de Ja
Justice) pour garantir 'appropriation nationale des activités du Projet. Le PNUD exécutera ce projet
en étroite collaboration avec la MONUSCO/Section des Affaires civiles et SSU qui sera notamment
responsabie de la mise en cguvre de sondages.

et de la mise en ceuvre, a é&té sélectionnée pour mettre en ceuvre la partie des activités liées a
sondages, a I'analyse des données et a la |'élaboration des rapports, tel que prévu dans le cadre
de ce projet.

HHI, arganisation de consultance externe disposant de I'experiise requise au niveau de la technic;%

Le prejet sera basé & Goma dans le Nord Kivu, Les zones d'intervention seront principalement le
Nord-Kivu, le Sud Kivu et lturi, en raison de limportance de linvestissement consenti par la
communauté internationale et la concentration des projets visant la pérennisation de la paix dans
cette région. Cependant, pour permetire une réponse plus rapide et mieux ciblée aux conflits
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potentiels dans d’aufres zones ainsi que pour des raisons de comparaison, des collectes de
donnees peuvent éire réalisées dans d'autres régions de la RDC selon |a disponibilité de fonds.

La collecte de données sera effectuée par deux groupes d'enguéteurs distiricts, a savoir les
gtudiants et chercheurs provenant des universités parienaires, et les assistants de liaison
communautaires (CLAs) de la MONUSCO. Les CLAs méneront des enquétes dans les zones ol ils
sont ordinairement déployés, couvrant ainsi des zones ol les activités de protection sont mises en
ceuvre par la MONUSCO. Les effectifs issus des universités méneront des sondages dans des
zones plus larges en vue de prendre en compte les particularités des différents territoires.

12
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VIII.  Suivi ET EVALUATION

Le suivi et I'évaluation des activités du projet se feront dans le cadre des régles et procédures du
PNUD et seront assurés sur base des outils de gestion usuels a savoir le plan de fravail annue! et
trimestriel avec I'appui de la MONUSCO/Affaires Civiles et 'Organisation de consultance externe.
Differents rapports (a mi-parcours, final voire ponctuel) sur I'état de réalisation des objectifs prévus
dans les ptans de travail seront rédigés, selon le cas. Ces rapporis seront acheminés au Comité
technique de suivi du projet, et aux bailleurs,

Le suivi initial sera assuré par le personnel de suivi et d'évaluation de 'organisation de consultance
externe sous la supervision genérale des enquéteurs principaux et du responsable de projet. Le
suivi continu de toutes les activités sera assuré a travers I'enregistrement détaillé des actions
entrepfises par le partenaire respectif et des fichiers électroniques de tous les documenis seront
gardés dans une base de données centrale.

Durant la mise en ceuvre du projet, I'unite M&E du PNUD collectera tes données de fagon réguliére,
afin de mesurer les avancements concernant chaque résutat, en fonction de critéres de qualité et
de methodes recensées dans le tableau de Gestion de qualité ci-dessous. Le Responsable de projet
et le personnel M&E de ['organisation consultation exierne, en liaison avec MONUSCO CAS,
produira des rapports de projet annuel a soumettre au comité de projet. Le rapport annuel sera
présenté dans un format standard Atlas pour le contrble périodique trimestriel, ainsi qu'un résumé
des résultats atteints face aux objectifs annueis prédéfinis au niveau « Résultat ».

Au cours de la derniére année de ia mise en ceuvre du projet, une évaluation finale sera conduite.
Sous ia supervision du Comite de Projet, le personne! de F'organisation de consultance externe et
le Responsable de Projet du PNUD seront responsables de la gestion quotidienne de I'évaluation,
avec l'assistance de 'unite M&E du bureau de pays. L'objectif principal de ['évaluation finale sera
d'evaluer les résultats générés par le projet au regard de cing critéres : efficience, efficacité,
pertinence, impact et durabilité.

L'évaluation finale, ainsi que la révision & mi-parcours devront étre utilisées comme des outils pour
le partage d’'expérience et de savoir, avec les partenaires nationaux ainsi gue les bureaux de pays
du PNUD, les bailleurs et autres agences.
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IX.  GESTION DE QUALITE POUR LES RESULTATS DES ACTIVITES DU PROJET

PRODUIT 1 : Des donnges flables sont recueiliies dans les domaines de la protection et de fa justice, analysées et divulguées
permetiant ie renforcement et I'amélioration des politiques et des programmes dans ces domaines

Activité de type
« collecte de
données »

{ID de I'activité Atlas)

Date de
10762017

Date de fin : 31/12/2018

Sondages trimestriels Justice, sécurité et stabilisation debut

QObjectif

Doter les projets et fes acteurs dans fe domaine de la séourité, de I'état de droit, de
la consolidation de la paix et de Faccés & la justice, y compris l'alerte rapide, de
données et danalyse sur la base de sondages trimestriels Justice, Faix et
Reconstruction

Renforcer les projets et les opérations de fa MONUSCO par des donnges st des
analyses approfondies en soutien au mandat de protection et de stabilisation de la
MONUSCO, en particulier suriles perceptions de fa paix et fa reconstruction, ainsi que
sur des questions portant sur l'orientation et les programmes de la mission, sur la
hase des sondages trimestriels Protection et Sécuirité

Description

= Identifier ies hesoins et les priorités avec le PNUD et la MONUSCO ainsi que toutes les parties
prenantes perinentes afin d'établir le questionnaire des sondages trimestriels

* Etablir des sondages électroniques et un mécanisme d'analyse ; mettre en place échantillonnage et
les opérations ties 4 ('étude

= Etablir des partenariats avec les centres des universités locales pour la formation et le renforcament
des capacités a long terme

* Conduire la formation avec kes Assistants de Liaison Communautaire de la MONUSCO

* Produire des analyses et des synthéses trimestrielles de chaque sondage conduit, y compris des
tendances et de 'évaluation au regard des sondages précédents et de 'engudte de référence

* Etablir un outil de reparting en ligne approfondi, afin de permettre un accés public sux données
détaillées et & Tanalyse & tous les acteurs partinents, y compris 1a cartographie de tous les indicateurs
par territoire

= Etablir des sondages et un meécanisme d'analyse électroniques ; mettre en place l'echantiionnage et
les opérations de I'étude

= Faciliter e dialogue sur les principaux résultats et adapter les sondages aux besoins des parties
prenantes

LS

Criteres de qualite

Méthode de qualité Date d'évaluation

Nombre de consultations avec les partenaires

Notes et enregistrements d'entratiens 31/01/2018& 31/7/2018 & 31/112019

MNornbre de territoiras couverts

Registre collecte de données

31/01/2018& 31/7/2018 & 31/1/2019

Nombre de sondages trimestrigls conduits

Registre collecte de données

31/01/2018& 31/7/2018 & 31/1/2019

Nombre dindividus interviewés

Base de données

31/01/20188& 31/7/2018 & 3171/2019

Connaissance accrue des attitudas et opinions

sur la paix, fa justice et {a reconstruction

Citation des résultats de i'enquéte dans
des rapports, programmes,
propositions. .,

31/01/2018& 31/7/2018 & 31/1/2019

#

i
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PRODUIT 1 . Des données fiables sont recueillies dans les domaines de la protection et de la justice, analysées et divulguées
permettant le renforcement et F'ameélioration des politiques et des programmes dans ces domaines

Activité de type «
collecte de
données »

{ID de I'activité Atlas}

Enquéte Giobale finale

Date de  deébut

1/01/2019
Date de fin : 30/06/2019

Objectif

Doter les projets et les acteurs dans e domaine de la sécurité, de I'état de droit, de
fa consolidation de la paix et de l'accés & la justice, y compris F'alerte rapide, de
données el d'analyse surla base de deux enquétes de population de référence fiables

Description -

Identifter tes besoins et les priorités avec le PNUD et toutes les parties prenantes pertinentes afin
d'établir le questionnaire

Conduire 'enquéte de référence (en fin de projet) représentant tous les teritoires en des provinces
concernées

Produire le rapport détallle de Fenquéte de référence,

Oifrir un accés en ligne public et approfondi aux résuitats et aux données, y compris une cartographie
interactive pour l'enquéte de référence

Elahorer ies conciusions avec les partenaires et acteurs pertinenis dans FEst de la RDC pour 'enquéte
de référence

Critéres de gualité Méthode de qualité Date d’évaluation
Nembre de consultations avec les partenaires Notes et enregisirements d’entretiens 30/06/2018
Nombre de territoires couverts Registre collecte de données 30/06/2019
Nombre d'individus interviewés Base de données finale 30/06/2019
Connaissance accrue des attitudes et opinions Citation des résultats de 'enguéte dans 30/06/2019

sur la paix, [a justice et la reconstruction

des rappons, programmes,
propositions. ..

| Produit 2 ! Les Capacités des institutions universitaires de 'Est de la RDC 4 mener des recherches et des sondages rapides par
la collecte numérigue de données dans fes domaines de la sécurité, paix, justice et reconstruction sont améliorées et renforcéas

Activité de type
« Renforcement des
capacités»

(I de I'activité Atlas)

Bate de
1500712017

Date de fin: 30/06/2019

Renforcement de capacités debut:

Objectif

Les universités partenaires locales seront directement impliquées dans les activités
proposees, Les chercheurs locaux recevront une formation spécialisée en soutien du projet,
leur permeftant de former, de collecter, d'analyser, de disséminer et d'uliliser les donndes
pour informer les polifiques et les programmes nafionaux et évaluer les projels de
développernent et d'assistance humanitaire. Les chercheurs des divisions provinciales de
Finstitut nationale des statistiques seront égalemeni formés dans l'opligue dune
peérennisation des acquis du projet.

Description

*» Ftablir des parienariats avec les centres des universités locales pour la formation et le
renforcement des capacités sur le long terme

= Assurer une formation approfondie des enquéteurs et des superviseurs pour 'enguéte de référence

&t les sondages

Assurer Ja formation des Assistants de Liaison Communautaire de la MONUSCO

Assurer une formation spécialisée pour les chercheurs seniors, sur les méthodes de recherche

avanceée

= Assurer une formation spécialisée pour les cherchaurs seniors, sur la collecte de donndes

électronigue
* Assurer une formation spécialisée pour les chercheurs de I'Institut nationale des statistigues.

Critéres de qualité Méthode de qualité Date d’évaluation

Nombre d'universités avec lesquelles un Accords signés, rapports des IHOH2018& 317772018 &

partenariat est étabii executants 3112019

Nombre d’enguéteurs formés Rapport de formation 31/01/20188 31/7/2018 &
317142019

Nombre de CLAs de la MONUSCO formeés Rapport de formation 31401/2018&% 31/7/2018 &
314442018

Nombre de chercheurs seniors formés Rapport de formation 31/01/2018& 3147/2018 &
311172019

Nombre de cherchauwrs de 'INS formeés Rapport de formation 31/01/20188& 31/7/2018 &
311142019
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X. MODALITES DE GOUVERNANCE ET DE GESTION

l.e projet fonctionnera suivant les mécanismes ci-dessous :
Comité de pilotage

Afin de fournir des directives stralégiques globales ainsi qu'un apergu du Projet, un Comité de
pilotage sera établi pour superviser et assurer le suivi du présent projet. Ce comité aura comme
premier réle la supervision stratégique de la mise en ceuvre du projet, ainsi que celle de
Vapprobation des plans de travail, te suivi régulier des performances et de la disposition budgétaire,
fe reglement de tout différend qui pourrait survenir, et la coordination entre les partenaires et les
autres acteurs nationaux ou internationaux impliqués dans la mise en ceuvre des projets.

Le Comité de suivi, présidé par te ministére de la justice et droits humain, sera composé des
représentants de chaque entité/organisation impliquée dans la mise en ceuvre du projet (un
representant de la MONUSCO/Affaires Civiles, un représentant du PNUD, un représentant de HHI)
ainsi que les partenaires nationaux/provinciaux, Le comité se réunira une fois par an ou chague
fois que cela s'avére nécessaire.

Comité de projet

Le Comité de Projet, présidé par ie PNUD, sera composé par les partenaires de mise en ceuvre se
trouvant sur le terrain. |l aura pour taches la planification du travail, la discussion sur I'élaboration et
validation des guestionnaires et la diffusion des conclusions issues de I'analyse des données.

Ce comité de projet comprend des membres du PNUD, de la section des Affaires civiles de Ia
MONUSCO, des universités partenaires, et de 'organisation de la consultance externe.

Le Comite de projet se réunira au début du projet et a intervalles réguliers pour établir les plans de
travail dans les limites des responsabilités et attributions de ses membres. ll sera également chargé
de superviser les revisions du projet sur une base annuelle et & d'autres points de décision définis
tout au long du projet. Tous ies rapports sur le projet devront étre validés par le Comité de Projet
avant leur finalisation afin de garantir un contréle qualité final.

Le comite de projet aidera & définir le contenu des enquétes et des sondages, leur application en
coordination avec d'autres activités, et la diffusion des résultats. Afin d'assurer le lien avec le
gouvernement, et la communauté internationale, y compris 'UNCT, les bailleurs de fond, et les
ONGs (nationales et internationales), il interviendra également dans I'élaboration de stratégies des
analyses et de diffusion des conclusions. De plus, le Comité agira en tant que mécanisme de
coordination pour garantir 'harmonisation avec les autres interventions dans le domaine (possédant
leurs propres structures de gouvernance respectives) et pour atteindre une complémentarité et une
synergie maximailes,

Le Comité pourra faire appe! a d’autres partenaires pour participer & ses débats (representariis
d'universités ou d'organisations de la sociéte civile).

21




Rdles et responsabilités des partenaires
De maniere spécifique :

1. Le PNUD :
e Gérer administrativement et financiérement le projet ;

s Gerer la distribution des fonds et de la conclusion du ¢ontrat avec Porganisation de
consultance externe ;

» Etablir le contact avec la partie nationale pour solliciter son soutien pour la conduite des
enquetes de référence et des sondages trimestriels, afin de faciliter les déplacements des
équipes de recherche dans la région ;

e Fournir un soutien afin de faciliter les activités liées a I'enquéte de référence et aux
sondages trimestriels ;

» Contribuer & I'analyse et a l'interprétation des données ;
» Présenter les résuliats et s'engager auprés des exécutants et des décideurs politiques ;
» Mobiliser les ressources complémentaires.

2. La MONUSCO :
» Mettre en ceuvre la collecte de données avec I'organisation de consultation externe :

» Fournir des informations sécuritaires en vue d’assurer la collecte de données pertinentes
pour une réponse ciblée du systéme des Nations Unies ;

« Couvrir toutes les dépenses liées aux CLA et celles liées a leur supervision ;

s Contribuer a l'analyse et l'interprétation des données collectées avec I'organisation de
consultance externe ;

s Présenter les résultats aux partenaires nationaux et internationaux intéressés et aux
décideurs politiques en collaboration avec le PNUD et HHI.

3. L’HHI :

* Mettre en ceuvre toutes les activités de son domaine d’expertise et assurer tous les
besoins opérationnels et juridiques nécessaires, y compris le
recrutement/contractualisation du personnel encadrant requis, 'organisation du transport
nécessaire pour les opérations sur le terrain pour les enguétes de terrain ainsi que les
sondages Justice ;

o Fournir une analyse trimestrielle des données collectées lors des sondages CLAs et
préparer les rapports d’information trimestriels ;

« Préparer et publier les résultats de I'enquéte de référence en fonction du calendrier indiqué
dans le PTA;

o Développer 'outil et le systéeme de collecte de données en consultation avec les
partenaires et les acteurs intéressés ;

e Former les enquéteurs et supervisera la collecte de données ;

o Conduire 'analyse en collaboration avec les partenaires :

¢ Froduire et publier les rapporis et les notes ;

» Développer et assurer la maintenance du site internet et des cartes

» Présenter les résultats et s'engager auprés des exécutants et des décideurs politiques |
+ Contribuer & fa mobilisation de ressources complémentaires pour le projet.
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XIl. CONTEXTE LEGAL ET MITIGATION DES RISQUES

CONTEXTE LEGAL

Le gouvernement du pays a signé I’Accord de base type en matiére d’assistance (SBAA)

Le present Document de projet est l'instrument défini & l'article 1 de I'Accord de base type en matiére
d'assistance (« SBAA ») entre le gouvernement de [pays] et le PNUD, signé le [date]. Toutes les références
faites dans le SBAA a « I'Organisation chargée de I'exécution » sont réputées faire référence au « Partenaire
de réalisation ».

MITIGATION DES RISQUES

Le present projet sera réalisé par la Harvard Humanitarian Initiatives (« Partenaire de réalisation »)
conformément a ses réglementations financiéres, régles, pratiques et procédures, seulement dans la mesure
ou elles ne contreviennent pas aux principes du Réglement financier et des Régles de gestion financiére du
PNUD. Lorsque la gouvernance financiére d'un Partenaire de réalisation ne prévoit pas les mesures
nécessaires pour garantir le meilleur rapport qualité/prix, I'équité, l'intégrité, la transparence et une
concurrence internationale effective, c'est la gouvernance financiére du PNUD qui s'applique.

Xlll. ANNEXES

Rapport sur 'assurance qualité du projet (PQA)

Matrice de I'impact sociale et environnementale du projet

Analyse des risques .

Termes de références du comité de projet ainsi que du gestionnaire principal du projet
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